Beste lezer,

bijgaand treft u aan het mailbericht van de Nationale ombudsman en de Kinderombudsman
waarin als bijlage het rapport ‘Participatie vanaf de zijlijn’.

Het betreft de uitkomsten van een (landelijk) onderzoek naar de participatie- en
invloedmogelijkheden van jeugdigen en ouders op de uitvoering en het beleid in het vrijwillige
kader van de Jeugdwet.

Conclusies onderzoek

Samengevat concluderen de Nationale ombudsman en de Kinderombudsman dat uit het
onderzoek blijkt dat jeugdigen en ouders weinig tot geen invloed hebben op zowel de toegang tot
als inzet van jeugdhulp. Ook hebben zij geen of beperkt invloed op het gemeentelijk beleid.

Dit staat volgens de Nationale ombudsman en de Kinderombudsman haaks op de
behoorlijkheidsnormen voor participatie en het Kinderrechtenverdrag. Ook staat het haaks op
de Jeugdwet zelf waarin staat dat mét ouders en jeugdigen gesproken moet worden en niet
(alleen) over hen.

Aanbevelingen
De Nationale ombudsman en de Kinderombudsman hebben in het rapport aanbevelingen voor

gemeenten opgenomen om ervoor te zorgen dat ouders en jeugdigen betere mogelijkheden
hebben om te participeren in en invloed uit te oefenen op jeugdhulp. Deze moeten uiteindelijk
leiden tot minder druk op de jeugdhulpsector.

Het gaat hierbij zowel om individuele jeugdhulptrajecten als om beleidsvorming en
klachtbehandeling.

Wat verwachten zij van de gemeenten?

De Nationale ombudsman en de Kinderombudsman ziet het als een belangrijke taak van het
college om tot stand te brengen dat ouders en jeugdigen daadwerkelijk invlioed hebben, zowel
binnen individuele jeugdhulptrajecten als op beleidsniveau.

Voorts geven de Nationale ombudsman en de kinderombudsman aan dat zij in de tweede helft
van 2025 bij een aantal gemeenten de stand van zaken en ervaringen gaan ophalen.

Wat te doen?

Graag kennis nemen van het rapport en het rapport door leiden naar de gemeenteraad en de
medewerkers van de organisatie die bij de uitvoering en het beleid in het vrijwillige kader van de
Jeugdwet betrokken zijn.

Met vriendelijke groet,

Contactpersoon Nationale ombudsman
Team Advies

Bedrijfsvoeringsorganisatie West Betuwe



Van: Post Nationale ombudsman <post@nationaleombudsman.nl>
Verzonden: dinsdag 5 november 2024 09:10
Onderwerp: Aanbieding rapport Participatie vanaf de zijlijn

Beste,

Hierbij stuur ik u namens Nationale ombudsman Reinier van Zutphen en Kinderombudsvrouw
Margrite Kalverboer, ons onderzoeksrapport Participatie vanaf de zijlijn. De betreffende stukken
vindt u in de bijlage.

Nu met de bijlagen.

Met vriendelijke groet,

Agnes van Meel
codrdinerend medewerker servicecentrum
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