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1. Collegebesluit vaststelling subsidie bibliotheekwerk 2020

1. Inleiding

Op ... augustus 2021 heeft het college besloten om de subsidie 2020 voor het bibliotheekwerk
vast te stellen op het bedrag (€ 949.721) dat in 2020 is verleend aan Bibliotheek Rivierenland.
De subsidie is verleend voor:

a. het basispakket en huisvestingslasten voor Tiel in 2020;

b educatieve programma’s in het kader van onderwijsachterstandenbeleid in 2020;
C. programma’s Sociale kaart, basisvaardigheden en Digitaalhuis in 2020

d de kosten voor het de afbouwregeling voor 2020 (1)

Vanwege corona kon tijdens de eerste en tweede lockdown een deel van de dienstverlening
niet doorgaan op de tot dan toe gebruikelijke wijze. De bibliotheek heeft met de afhaalbieb, een
bezorgdienst, extra digitale dienstverlening en filmpjes ook tijdens de lockdowns gedaan wat ze
kon binnen de mogelijkheden die er waren. Zodra de rijksoverheid hiertoe de ruimte bood is de
bibliotheek in Tiel weer open gegaan op aangepaste tijden.

2. Kernboodschap
De subsidie voor het bibliotheekwerk tijdens de coronapandemie in 2020 is verleend voor:
a. het continueren van overeengekomen (alternatieve) dienstverlening voor zover mogelijk;
b. hetin bedrijf houden van een bibliotheekorganisatie die goed is voorbereid op de
openstelling van de bieb in Zinder zodra dit kon en het zo snel mogelijk weer ‘live
‘aanbieden van alle overeengekomen gesubsidieerde activiteiten,

3. Uitvoering bibliotheekwerk tijdens de coronacrises in 2020
Het basispakket (2) is als volgt uitgevoerd

1 Afbouwregeling
Tot en met 2018 betaalde Tiel een hogere bijdrage per inwoner voor een zogeheten basisplus pakket (een
basispakket met aanvullende extra diensten). Eind 2016 heeft het college besloten om hiermee te stoppen zodra dit
kon op basis van nieuwe afspraken in het regionale convenant uitvoering bibliotheekwerk in Rivierenland 2019 -
2022 - Voor de bibliotheek betekent dit structureel minder subsidie. Er is daarom sprake van een van een
afbouwperiode voor de jaren 2019 t/m 2021.
2 Het basispakket omvat:

e het samenstellen en ontsluiten van de collectie:

e verblijfs- en studieruimten ten behoeve van studie, ontmoeting en ontspanning;

e cducatieve, culturele en maatschappelijke activiteiten in de bieb;

e royale openingsuren: 57 uur per week waarvan 37 uur per week full-service. Nb deze royale openingstijden

waren niet mogelijk in 2020.
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De bibliotheek was half maart genoodzaakt de activiteiten in het bibliotheekfiliaal te stoppen.
Alternatieve dienstverlening werd geboden in de vorm van een forse uitbreiding van de digitale
bibliotheek, extra digitale dienstverlening middels uitbreiding klantenservice, de Afhaalbieb
(vanaf 18 mei) en een bezorgservice voor 70-plussers en andere leden uit risicogroepen en het
wekelijkse spreekuur ‘eerste hulp bij online. Sinds juni mocht de bieb weer als
doorstroomlocatie open. Ondanks corona zijn er tal van educatieve activiteiten uitgevoerd en
was de bibliotheek open voor workshops en voorleesactiviteiten op momenten waarop dit
mogelijk was. Met inachtneming van de anderhalve meter kwamen de inwoners zodra dit weer
kon weer terug naar de bieb.

Alternatieve invulling educatief aanbod voor kinderen, jonge ouders en leerkrachten.
In 2020 kon de bieb in veel scholen niet terecht. In overleg met de scholen hebben de lees- en
mediacoaches gekeken naar hetgeen wel mogelijk was. Het leidde o.a. tot:

e aangepaste online ondersteuning van lees- en mediacoaches voor Bibliotheek op
School
digitale nieuwbrieven met boekentips en (voorlees)filmpjes
klassikaal voorlezen via Teams
voorleespakketten met instructies en themadozen voor scholen
leestasjes met kinderboeken voor peuterspeelzalen en basisscholen
boekstartkoffertjes voor jonge ouders en instructiefiimpjes over voorlezen
de Biebclub vakantieklas: een zomerschool voor kinderen van groep 3 t/m 6 met een
leesachterstand. De lees-/mediacoaches verzorgden de lessen samen met
medewerkers van het Medialab.
In 2020 hebben de lees- en mediacoaches gewerkt aan de innovatie van het product
Bibliotheek op School. De focus komt meer dan vroeger te liggen op de taalzwakke kinderen en
de coaching van leerkrachten. In Tiel was op VVE locaties extra ureninzet van lees- en
mediacoaches in met name de onderbouw gericht op de begeleiding van ouders en kinderen.

Het programma voor het Sociaal domein is uitgevoerd voor zover dit mogelijk was

Het beheer en ontsluiten van digitale sociale kaart (G!DS) is uitgevoerd.

Het activiteitenprogramma basisvaardigheden en het Digitaalhuis (taalpunt en leerhuis) konden
tijdens de lockdowns geen doorgang vinden. Deze kwetsbare groepen konden niet of zeer
beperkt bereikt worden. Online ondersteuning is voor deze doelgroep geen reéle optie.

Nieuw was ook dat er in de tweede helft van 2020 een cursus digisterker voor een kleine groep
statushouders werd verzorgd.

Extra programma’s en projecten dankzij subsidies derden (landelijk of regionaal)

¢ Belastinghulp. Dankzij een financiéle bijdrage van de Belastingdienst voor de periode
2019 — 2022 biedt de bieb gratis digivaardigheidscursussen aan en hulp bij
belastingzaken.

¢ Informatiepunt Digitale Overheid dat landelijk in steeds meer bibliotheken (waaronder
de vestiging in Tiel) wordt geopend. Het programma wordt uitgevoerd met diverse
regionale en lokale partners.

¢ Programma Praat Mee (i.s.m. ROC Rivor en Mozaiek Welzijn): 20 weken lang spreek-
en luistervaardigheid in een vertrouwde omgeving voor laagtaalvaardige moeders met
een migratieachtergrond (bedoeld als opstapje naar bijv. Leerhuis Tiel)

¢ Makerslab. Met subsidie van stichting Pica (3) richt de bieb in Tiel een Makerslab in als
creatieve doe-het-zelf ruimte met bijv. een lasercutter, 3d printer, naaimachine of
vinylsnijder. Deze plek komt op de plek van het Medialab op de begane grond (bij het
John Van Burenplein). Nb. Ook de Medialab-activiteiten worden gecontinueerd.

3 Stichting Pica subsidieert projecten die de belangen van individuele bibliotheken overstijgen en de samenwerking
tussen bibliotheken bevorderen. De subsidie is verstrekt aan de Koninklijke Bibliotheek die Bibliotheek
Rivierenland heeft uitgekozen als een van de vier plekken in Nederland waar zo’n makerslab verschijnt.
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Financién:

De solvabiliteit is in 2020 toegenomen en was op 31 december 2020 ruim 1,37. De bibliotheek
heeft bestemmingsreserves gevormd voor de dekking van ziektekosten personeel, ontwikkeling
personeel en vrijwilligers, collectie, marketing en implementatie nieuwe visie.

Kanttekeningen:

1.1 Een deel van de gesubsidieerde activiteiten kon vanwege Corona niet doorgaan

Tijdens de lockdowns zijn activiteiten in de biebvestiging zijn gestopt en waren de studie- en
werkplekken gesloten. De lees- en mediacoaches konden tijdens de lockdowns niet terecht op
de scholen en kinderopvanglocaties. Sommige kwetsbare groepen zijn tijdens deze lockdown
perioden marginaal bereikt. Met name cursussen basisvaardigheden waren gezien de
doelgroep online niet haalbaar. Desondanks is de bibliotheek zeer inventief geweest met het
aanbieden van zo veel mogelijk alternatieve en aanvullende dienstverlening en service (zie
argumenten).

1.2 Ook buiten de lockdown periodes was de bibliotheek in 2020 minder uren open

De bibliotheek is voor het aantal openingsuren mede afhankelijk van vrijwilligers. Omdat veel
vrijwilligers tot de kwetsbare groepen behoren kon de bibliotheek in 2020 minder een beroep op
hen doen. Dit resulteerde in minder openingsuren. In 2020 was de vestiging in Tiel 39 per week
open buiten de strenge periodes van de lockdown. De voorgaande jaren was dit aantal nog 57
uur per week. Na de pandemie zullen de openingstijden met de hulp van vrijwilligers weer
kunnen worden verruimd.

1.3 het aantal leden is licht gedaald

De bieb is in 2020 gesloten geweest en open als doorstroomlocatie. Vooral potentiéle nieuwe
jeugdleden waren door corona moeilijker te bereiken.

2019: 2.770 volwassen leden en 6.022 jeugdleden

2020: 2.612 volwassen leden en 5.782 jeugdleden

4, Vervolg

De commissie wordt jaarlijks op de hoogte gehouden van de ontwikkelingen binnen het
bibliotheekwerk via de jaarlijkse overzicht van de gesubsidieerde producten. Ook het
jaarverslag en de jaarrekening 2020 en de overwegingen van het college rond de
subsidieverlening en de vaststelling wordt ter informatie aan de commissie gestuurd.

Bijlagen

1. Overzicht open en gesloten perioden van bieblocatie Tiel in coronajaar 2020”
2. Jaarstukken OBR 2020

Meer informatie:

Team: Regie op Samenleving
Contactpersoon: Karin Eetgerink
Telefoon: 06-13525773

E-mail: keetgerink@tiel.nl
Bijlage 1:

Overzicht open en gesloten perioden van bieblocatie Tiel in coronajaar 2020”
16 maart t/m 17 mei — alle locaties gesloten
18 mei t/m 1 juni — afhaalbieb in 9 locaties waaronder Tiel
2 juni t/m 2 augustus — 9 locaties waaronder Tiel zijn open in aangepaste vorm
3 augustus t/m 4 november — extra locaties zijn open in aangepaste vorm,
november 2020 t/m 12 januari 2021 — alle locaties gesloten.
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